
ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
เทศบาลต าบลเมืองรามนัห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนของผู้มารับบริการอนิเตอร์เน็ตต าบล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

จดัท ำโดย 
ส ำนักปลัดเทศบำล 
งำนประชำสัมพนัธ ์
โทร. 0-7329-5088 

โทรสำร.0-7329-5537 

 

  

ขอ้มูลข่าวสารราชการของเทศบาล 
ผูม้าขอดูหรือขอขอ้มูลข่าวสารลงทะเบียน 

5 นาที ช่วยเหลือ/แนะน า/คน้หาจากดชันี ใหก้รอกแบบฟอร์มค าขอ 5 นาที 

5 นาที ถา้สงสยัว่าเป็นบุคคลต่างดา้ว   
ขอดูหลกัฐาน   

เจา้หนา้ท่ีอาจไม่ใหบ้ริการก็ได ้

ใหค้วามช่วยเหลือในการ
กรอกแบบฟอร์ม  หรือ
เจา้หนา้ท่ีกรอกเอง 

5 นาที 

10 นาที ถ่ายส าเนา/รับรองส าเนาถูกตอ้ง ถา้สงสยัว่าเป็นบุคคล 
ต่างดา้ว  ขอดูหลกัฐาน   

เจา้หนา้ท่ีอาจไม่
ใหบ้ริการก็ได ้

 

5 นาที 

5 นาที เสียค่าธรรมเนียม/อกใบเสร็จ แนะน าใหไ้ปท่ีหน่วยงานท่ี
เก็บ หรือ ครอบครอง

ขอ้มูล 

5 นาที 

เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
พิจารณาว่าจะเปิดเผย

ขอ้มูลตามค าขอไดห้รือไม ่

5 นาที 

เปิดเผยได ้ เปิดเผยไม่ได ้

10 นาที ถ่ายส าเนา/รับรองส าเนาถูกตอ้ง 

 
เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงเหตุผล 

5 นาที 

5 นาที 

เสียค่าธรรมเนียม/ออกใบเสร็จ 

 

ลงทะเบียนในสมุดคุมลงทะเบียน 

กรอกแบบค าร้อง 

เจา้หนา้ท่ีจดัเตรียม 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

5 นาที 

3 นาที 



ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ก าหนดใหป้ระชาชนสามารถรบัรูข้อ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรฐัเพ่ือ
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใช่สิทธิได้
อย่างถูกตอ้งและในการขอขอ้มูลข่าวสารนีต้อ้งไม่
เป็นการเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลอื่นหรือเป็นการ
แสวงหาประโยชน์ทางการคา้  และเป็นไปตามท่ี
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2550 
 โดยประชาชนสามารถเขา้ดหูรือขอส าเนา
ข้อมูลข่าวสารได้ท่ี   ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลต าบลเมืองรามันห์ เลขท่ี  222 หมู่ ท่ี  1  
ถนนเมืองรามัน  ต าบลกายูบอเกาะ อ าเภอรามัน 
จังหวัดยะลา รหัสไปรษณีย์  95140หมายเลข
โทรศพัท ์0-7329-5088  โทรสาร 0-7329-5537    
                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนในกำรใหบ้ริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ของศูนยบ์ริกำรข้อมูลข่ำวสำร 

เทศบำลต ำบลเมืองรำมันห ์ มีดังนี ้

        1. ผู้มาขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสารลงช่ือในสมุด
ทะเบียน 
       2. ผูม้าขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสารสามารถตรวจดู
คน้หาขอ้มลูข่าวสารไดด้ว้ยตนเองหรือขอใหเ้จา้หนา้ที่
ประจ าศนูยช์่วยแนะน าคน้หาใหก็้ได ้
       3. หากผูม้าขอตรวจดูขอมูลข่าวสารประสงค ์จะ
ไดส้  าเนาหรือส าเนาขอ้มูลข่าวสารที่มีค  ารบัรองความ
ถกูตอ้งใหย้ื่นค ารอ้งตามแบบฟอรม์ที่ศนูยบ์รกิารขอ้มลู
ขา่วสารเทศบาลต าบลเมืองรามนัห ์ ก าหนดหรือเขียน
ขึน้เอง  โดยระบุขอ้มลูข่าวสารที่ตอ้งการในลกัษณะที่
อาจเขา้ใจไดต้ามสมควร 
         ในการนีผู้ข้อส าเนาหรือขอส าเนาที่มีการรบัรอง
ขอ้มลูข่าวสารที่มีความถกูตอ้ง  ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม
ตามประกาศของกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
       4. หากขอ้มูลข่าวสารที่ประสงคจ์ะขอไม่ใหข้อ้มูล
ขา่วสารท่ีตอ้งจดัไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจด ู เจา้หนา้ที่
ประจ าศูนยจ์ะส่งค าขอไปใหห้น่วยงานที่ครอบครอง
ดแูลขอ้มลูขา่วสารนัน้พิจารณาด าเนินการตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 

สรุปกระบวนกำรปรับลดระยะเวลำกำร
ปฏิบัตริำชกำรเพือ่ประชำชนของ

ศูนยบ์ริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
เทศบำลต ำบลเมืองรำมันห ์  
อ ำเภอรำมัน  จังหวัดยะลำ 

 
ที ่ กระบวนกำร ระยะเวลำที่

ใหบ้ริกำร 
ระยะเวลำที่
ปรับลด 

1 

การบริการขอ้มลู
ข่าวสารในศนูยบ์ริการ
ขอ้มลูข่าวสาร  ท่ีจดั
ไวใ้หป้ระชาชนตรวจ
หรือขอส าเนา 

แลว้เสรจ็
โดยเรว็ในวนัท่ี

มีค  าขอ 

แลว้เสรจ็โดยเรว็  
ไมเ่กิน 1  ชั่วโมง 

2 

การใหบ้ริการขอ้มลู
ข่าวสารท่ีอยู่ในความ
ดแูลของกองงานอื่น 
และขอ้มลูข่าวสารนัน้
พรอ้มท่ีจะจดัใหไ้ด ้

แลว้เสรจ็
โดยเรว็ในวนัท่ี

มีค  าขอ 

แลว้เสรจ็โดยเรว็
ไมเ่กิน 1  ชั่วโมง 

3 
การใหบ้ริการขอ้มลู
ข่าวสารท่ีขอ และมี
จ านวนมาก 

ภายใน 15 วนั ภายใน 7 วนั 

 

 
จดัท าโดย   ส  านกัปลดัเทศบาล  งานประชาสมัพนัธ ์         
โทร. 0-7329-5088โทรสาร.0-7329-5537 
 


